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Auch die Automatisierungtechnik eignet sich zur Aufstellung der neuen Wissensbilanzen. Ein Hersteller nahm als Pilotunternehmen an dem Forschungsprojekt teil.

Eine neue Bilanz fiir das Wissen

Ein neues Instrument hilft Unternehmen, die entscheidenden Faktoren und Prozesse im Haus zu identifizieren

LARS REPPESGAARD
HANDELSBLATT, 24.9.2004

enn es nach Peter Heisig
geht, miisste man die
sprichwdortliche Aussage

»Wissen ist Macht“ erweitern: , Wis-
sen ist Kapital“, sagt der Leiter des
Competence Center Wissensmana-
gement im Fraunhofer Instituts Pro-
duktionsanlagen und Konstruktions-
technik in Berlin (IPK). Wissens-
und Innovationsvorspriinge seien
heute ein entscheidender Wettbe-
werbsvorteil.

Um die Faktoren und Prozesse zu
identifizieren, die dabei eine Rolle
spielen, und sie strategisch zu stér-
ken, haben Heisig und sein Team zu-
sammen mit anderen Wissensmana-
gementexperten mit Hilfe von Pilot-
projekten in vierzehn Unternehmen
ein strukturiertes Verfahren entwi-
ckelt: Die Europiische Wissensbi-
lanz hilft Managern, die entschei-
denden Stellschrauben zu finden,
damit sie ihr Unternehmen effizient
und nachhaltig weiter entwickeln
kénnen.

,Eine Wissensbilanz ist keine Bi-
lanz im finanziellen Sinn“, sagt Hei-
sig. ,,Sie legt Rechenschaft tiber die
Verwendung des intellektuellen Ka-
pitals. So kann man bewerten, was
nicht in der Gewinn- und Verlus-
trechnung steht.”

Wihrend die Kosten eines Mitar-
beiters leicht zu ermitteln sind, ldsst
sich mit traditionellen Kennzahlen

und Indikatoren kaum beziffern,
welchen Wert Kundenbeziehungen,
die Ausbildung der Mitarbeiter oder
interne Abliufe fiir die Innovations-
kraft und das Betriebsergebnis ha-
ben. Die ,Europiische Wissensbi-
lanz“ soll transparent machen, wie
sich diese Faktoren auf das Betriebs-
ergebnis auswirken. ,Umsatz und
Ergebnis beschreiben Vergangenes,
sagen aber nichts dariiber aus, dass
sich die Entwicklung auch fortsetzt.
Deshalb ist es wichtig, Externen die
internen Erfolgsfaktoren so aufzube-
reiten, dass sie dies beurteilen kon-
nen*, sagt Manfred Wunderlich, Lei-
ter Steuerungstechnik beim 650 Mit-
arbeiter starken Automatisierungs-
technikhersteller Blumenbecker in
Beckum.

Blumenbecker, eine Tochter des
ABB-Konzerns, ist eines der Unter-
nehmen, die am Projekt teilgenom-
men haben. Die Bandbreite der Fir-
men, die als Pilotpartner Wissensbi-
lanzen erstellten, reicht vom sichsi-
schen Hightech-Griinder {iber die
Volksbank aus der Pfalz bis zum bay-
rischen Maschinenbauer. Ihre Erfah-
rungen mit der Methodik stellten
sie diese Woche im Rahmen der
Konferenz ,,Wissensbilanz - Made
in Germany“ im Bundesministe-
rium fiir Wirtschaft und Arbeit vor.

»Man lernt nicht nur, welche Ein-
flussfaktoren im Unternehmen
wichtig sind, sondern in welcher Re-
lation sie zueinander stehen*, bilan-
ziert Eberhard Biirgel, Geschiftsfiih-

rer der Biirgel GmbH, einem Hei-
zungshersteller aus Nienburg, seine
Erkenntnisse aus dem Ressourcen-
bewertungsprogramm. Die Kennt-
nis {iber die Rangfolge der wichtigs-
ten Einflussfaktoren versetzt Unter-
nehmen in die Lage, die internen
Stellschrauben mit den gréften Ef-
fekten zu identifizieren - ein Gegen-
mittel gegen die Projektitis in vielen
Hiusern und gegen die Neigung
mancher Manager, alles auf einmal
und damit nichts wirklich zu veridn-
dern. Genau das macht fiir Lutz Kar-
nauchow, Vorstand des 400 Mitar-
beiter starken Pflegedienstleisters
Domino World aus Birkenwerder,
den Wert des Verfahrens aus.

Die Wissensbilanz soll
es ermoglichen, endlich
auch die so genannten
weichen Faktoren
besser in den Griff zu
bekommen.

Die so genannten weichen Unter-
nehmensfaktoren messbar zu ma-
chen, ist fiir die Pflegeprofis nichts
Neues. Seit fiinf Jahren priifen die
Brandenburger die Qualitit von Pro-
zessen und Qualifikationen mittels

Balanced Scorecard. ,,Unsere Wirt-
schaftlichkeit liegt seit sieben Jah-
ren weit iiber dem Brachendurch-
schnitt“, beschreibt er die Ergeb-
nisse dieser Qualititsorientierung.

Doch erst die Wissensbilanz hat
die Brandenburger in die Lage ver-
setzt, zu erkennen, wo wirklich Ver-
dnderungsbedarf besteht. ,Wir ha-
ben 50 wichtige Prozesse definiert*,
sagt Karnauchow. ,Die konnen wir
nicht jedes Jahr alle runderneuern.
Es gab bislang kein Instrument, das
es uns ermoglichte, unsere Prozess-
verbesserungen zu priorisieren.”

Der erstmalige Aufwand, sich mit
dem Verfahren Wissensbilanz ver-
traut zu machen ist hoch, erkldren
die Projektteilnehmer iibereinstim-
mend. Wenn das Verfahren aller-
dings verinnerlicht worden sei, ist
es leicht, spiter weitere Wissensbi-
lanzen zu erstellen. Mehrere einté-
gige Tagungen mit sieben Fithrungs-
kriften bendtigte Domino World,
um zu entdecken, was getan werden
muss. Fraunhofer-Experten halfen,
die herausgearbeiteten Faktoren
und Prozesse nach ihrer Bedeutung
fiir den Unternehmenserfolg zu ge-
wichten.

Das Ergebnis sind mehr als zwei
Dutzend Seiten, auf denen das intel-
lektuelle Kapital des Gesellschaft
dargestellt wird. Beziffert werden
dabei unter anderem das Verhiltnis
von Fach- und Aushilfskriften, Fehl-
zeiten und Mitarbeiterfluktuation,
aber auch die Qualitit der Offent-

lichkeitsarbeit oder das Einhalten
von Pflegestandards.

Allerdings setzt der Versuch, die
weichen Unternehmensressourcen
zu bilanzieren, Erfahrung mit Quali-
titsmessverfahren voraus, sagen die
Beteiligten. , Erst dann kann die Wis-
sensbilanz auf fruchtbaren Boden
fallen“, glaubt Karnauchow. ,Wer
keine klaren Messgrofien und Pro-
zesse besitzt, kann es vergessen.“

Wenn es nach den Fraunhofer-
Forschern geht, sollen die Wissens-
bilanzen nicht nur als Steuerungsin-
strument dienen. Auch bei Verhand-
lungen mit Banken oder bei Rating-
verfahren im Zuge der Basel II-Vor-
schriften konnen die Unterneh-
menslenker mit ihnen Punkte sam-
meln, meint Peter Heisig.

»Hier wird erstmals in Zahlen ge-
fasst, wie alt meine Leute sind, wie
hoch die Fluktuation ist“, sagt Petra
Freifrau von Wangenheim, die bei
der 240 Mitarbeiter grofien Unter-
nehmensgruppe Schneider Bau in
Ohringen fiir die Wissensbilanz zu-
stindig ist. ,Und diese Transparenz
wird gut aufgenommen.“ Ahnliches
beobachtet Eberhard Biirgel: ,,Wenn
wir das Thema Wissensbilanz an-
sprechen, gibt es seitens der Banken
sehr viel Offenheit. Sie haben Inte-
resse zu erfahren, wie man mit die--
sem Instrument umgehen kann. Al-
lerdings kennt derzeit kaum jemand
die Wissensbilanzen, weswegen wir
die Banker auffordern miissen, sie
sich anzuschauen.“



